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Fundacién Adsis apuesta por el fomento de la calidad como herramienta al servicio del desarrollo de la mision:

“Construir una sociedad mds justa, solidaria e inclusiva en la que se acepte la diversidad como un valor y en la
que cada persona pueda desarrollar su proyecto de vida. Creemos en la capacidad de cambio de cada persona
y nos comprometemos con las mds vulnerables desde la cercania y el acompafiamiento”.

Los valores en los que fundamentamos nuestro trabajo se basan en la centralidad de la persona, la fraternidad
como estilo de relacidon, utopia transformadora, la participacion, igualdad y transparencia.

El alcance de la certificacion de este Sistema de Gestion de Calidad abarca la prestacién de servicios a
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo social y a sus familiares como:

- Centro de dia de insercion sociolaboral.

- Centro de apoyo convivencial y educativo.
- Programa de insercién.

- Atencidn a familias.

Con esta misién y basandonos en los valores organizativos, se ha definido un Plan Estratégico que tiene entre
sus lineas la mejora continua de la organizacién, de sus servicios y sus programas. Para conseguirlo, nos
implicamos en, la mejora continua y la actuacidn en el entorno a través de un modelo de gestion basado en
la Norma Internacional I1ISO 9001:2015 (Gestidon de la Calidad) y nos comprometemos a cumplir con los
requisitos aplicables con el fin de conseguir la mejora continua de nuestra actuacion.

Desde esta perspectiva, definimos la politica de calidad segln los siguientes principios y compromisos:

- Compromiso de ofrecer una atencién integral a las personas y/o familiares, centrando nuestro trabajo
siempre en la persona y en su posibilidad de construir un proyecto de vida propio.

- Claraorientacion a la mejora continua a través de la planificacién y revisién continuada de los procesos
relacionados con la gestidn de la calidad.

- Enfoque de satisfaccion de las personas que forman parte del centro, tanto las personas jovenes, como
sus familiares y/o personas de referencia, ademas del voluntariado y personas trabajadoras.

- Mantener la confianza de nuestras personas usuarias y sus familias, asi como la de nuestros/as
trabajadores y otras partes interesadas.

- Garantizar la transparencia comunicando con claridad la actuacidn y gestion interna y externa.

- Potenciar la colaboraciéon con otras entidades con el fin de mejorar la eficacia e incidencia activa en la
transformacién social.

- Cumplir con toda la reglamentacion y legislacién aplicable, asi como todo requisito que Fundacidn
Adsis identifique exigible.

La aplicaciéon de esta Politica exige la integracidn activa de todo el equipo humano de la fundacién. Esta Politica
sirve como marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de Calidad. Para alcanzar un adecuado
cumplimiento de la Politica de Calidad enunciada, la Direccidon se compromete a comunicarla a todo el equipo,
revisarla periédicamente y a cumplir con los requisitos del Sistema de Gestidn de la Calidad implantado.

Valencia, 5 de septiembre de 2023
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